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Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Inkomna synpunkter och klagomal 2017 | Antal Kommentarer

Synpunkter pa hemtjinsten, 1 Nirstdende till brukare med insatser frain hemtjanst har skriftligen haft féljade

boendeplanering, avgiftshandliggning synpunkter
Insatserna 1 hemtjidnsten har inte alltid utférts — vilket aterkopplats med
motiveringen att vi ¢j kan utféra insatser mot den enskildes vilja.
Synpunkterna pa boendeplaneringen — tog lang tid innan hyreskontraktet kom.
Avgiftshandlaggning synpunkter pa dubbel hyra- orsaken ar att vi tar ut
forskottshyra vilket dterkoplats.

Synpunkt pa mat 1 En brukare pa ett vird- och omsorgsboende uttryckte att hen ville ha mer grot
istillet £for valling till frukost. Brukaren fir nu grot.

Synpunkt pd mat 1 En brukare pi ett vard- och omsorgsboende uttryckte att maten sig oaptitlig ut
nir den serverades — aterkopplat till Centralkéket

Totalt 3

Synpunkterna 1 drende ett har aterkopplats frin samtliga berorda enheter.

Synpunkterna pi maten har vidarebefordrats till Centralkoket
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